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Se ha generado una informacion erréneay decepcién
sobre efectos inmediatos, por la lentitud de implantacion,
requiere un esfuerzo de los Ss. Ss. Comunitarios

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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diciembre Iy ‘l.l de I'Horta Sud

+¢,Garantiza la Ley derechos subjetivos?
*Definici 6n del Sistema

*Niveles de Protecci 6n

La financiaci 4n

+L0S convenios

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre i‘ll,”!
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v

LA ACCION PREVENTIVA, PROTEC TORA O PROMOCIONAL DE
LOS SS.5S. NO SE AGOTA EN LA GESTION DE LA LEY

OTROS CONCEPTOS A TENER EN CUENTA: Autonomia,

Necesidades de apoyo para la autonomia personal, cuidados no profesiornles
cuidados profesionales, asistencia personal, Tercer Sector... \

TODOS LAS PERSONAS EN SITUACION
DEPENDENCIA SON USUARIAS DE LOS SS.5S. PERO
NO TODOS LOS USUARIOS DE S55.SS. SON PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez



Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y Mancomunitat
Intermunicipal

de 'Horta Sud

c) Prestacion

a) valoracion & ) prescripcion .
garantizada

Compromiso de asumir los costes
de esa prestacion por parte de las
Administraciones competentes.

—financiacion-

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez



Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

= Sin duda alguna...

v" La planificacion y control son publicos

v" La financiacion es publica

v' La valoracion y el acceso a las prestaciones y
servicios son publicos

v La red de centros y servicios es publica

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Quien lo define Quien lo paga

Nivel
minimo

Nivel las Comunidades Auténomas cada Lomunidac entre
acordado (art. 10) El Consejo Territorial Autonoma con una Comunidades?
del Sistema define el “marco” c@ntidad al menos iguala . ;5

de esta concertacion (arts. 12 que aporte la AGE para - . . -idad no

8.2.a.y 10) este nivel y para el firma el Convenio?
Nivel minimo (art. 32)
Ve CELE COMLUAGED Cada Comunidad
adicional Auténoma art. 7.3) Diferencial

Autonoma (art. 7.3)
Articulo 9. Participacion de la Administracion General del Estado

1. El Gobierno [...] determinara el nivel minimo de proteccion garantizado para cada uno de los
beneficiarios del Sistema segun grado y nivel.

2. La financiacion publica de este nivel de proteccion correra a cuenta de la Administracion General del
Estado que fijara anualmente los recursos economicos en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado.

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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B Y Intermunicipal
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LD IACAAAL D

Prestaciones del Sistema
Las limitaciones y exclusiones

La implantacion progresiva de la Ley
El copago

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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diciembre 15 ' delHorta Sud

Catalogo de Servicios (art. 15)

d) Servicio de Centro de Dia

y de Noche (ii) Centro de Dia para menores de 65 anos

(iii) Centro de Dia de atencion especializada
(iv) Centro de Noche

c) Serviciode (i) Residencia de personas mayores en situacion de dependencia

Atencion (ii) Centro de atencion a personas en situacion de dependencia
Residencial en razén de los distintos tipos de discapacidad
v" Prestacion econémica vinculada al servicio (art. 17)
Prestaciones v" Prestacion econémica para cuidados en el entorno
econ®émicas familiar y apoyo a cuidadores no profesionales (art. 18)

v" Prestacion econémica de asistencia personal (art. 19)

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez



Comentarios y valoraciones sobre la Ley de Promnaile la Autononia W Mancomunitat
Personal y atenon a las Personas en situain de Dependencia P’ " |ntermunicipal

\a | de I'Horta Sud

X TURA. Enero 2005

SAD 2.16 % 3.50 %
Teleasistencia 2.23 % 2.84 %
Estancias Diurnas 0.31 % 0.54 %
Residencias 2.74 % 3.86 %

(por cada 100 Personas Mayores de 65 anos)

Gasto publico estimado en servicios

sociales para personas mayores en 0.29 % 0.30 9%
relaciéon con el PIB

Gustavo Garia / Joe Manuel Ranirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre | Intermunicipal
2 | de 'Horta Sud

= Queda claro que ihasta en la mejor

Ley puede
caer un borrén...!

establezca reglamentarlamente unicamente cuan(keaqnosmle el acceso a un servicio publico o
concertado de atencion y cuidado (...)

2. Esta prestacion econdémica de caracter persortaré&sen todo caso, vinculada a la adquisicion de
un servicio. (...)

v" Rompe la via de acceso publica a los centros y servicios

v Permite a los centros y servicios privados seleccionar su clientela

v Deja indefensos a las personas con mas dificultades

v Amenaza con crear un sistema dual (los centros publicos para los menos
pudientes, y los centros privados para las élites)

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

PROCESO DE
IMPLANTACION

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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SIN
NORMATIVA

o
ST P

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez



Andlisis y comentarios a la Ley 39,/2006, de 14 de diciembre ‘=5 i'"-‘ M?erﬁmg:gglt

1y !.. de 'Horta Sud

« La COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES.
CC.AAY CC.LL.

« EL REFUERZO DE LA RED SERVCIOS SOCIALES:
Especialmente de sus estructuras basicas.

e INICIATIVAS QUE FAVOREZCAN UNA ATENCION
PERSONALIZADA. Puesta en marcha de gestores
personales.

» LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis'y comentarios o la'Ley 39/2006, de 14 de diciembre i‘l‘."!
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« DEFINIR MECANISMOS EFICACES DE
COORDINACION CON LOS SERVICIOS SANITARIOS.

« ESTABLECER MECANISMOS EFICACES PARA
CONOCER BOLSAS DE “DEMANDA OCULTA” -
soledad y aislamiento de algunas personas-

« REFORMULAR EL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.

« PROMOVER UN MECANISMO PARA EL ACCESO DE
LOS ENFERMOS MENTALES.

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez



Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre i“

‘|'
v

EN ALGUNAS COMUNIDADES NO SE HAN REALIZADO NI
UNA SOLA VALORACION A DOMICILIO NI UN PIAS.

EL CENTRALISMO DE ALGUNOS MODELOS DE

|MP LANTAC'ON o Que excluyen a las CC.LL. y a los Servicios Sociales Comunitarios.

LA DESCOORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES

PU BLlCAS. Riesgo de redes paralelas-irracionalidad en lo econémico y social.

LA FALTA DE REFUERZO DE LA RED BASICA DE SERVICIOS
SOCIALES EN ALGUNAS CC.AA.

LA FALTA DE TRANSPARENCIA INFORMATIVA EN
ALGUNAS CC.AA. -sobre sus intenciones y sus practicas.

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
1% (G| delHorta Sud

2. Valoracion / Baremacion

3. Reconocimiento

4. Programa Individual de Atencion
5. Gestion del PIA y prestaciones

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez



Mancomunitat
Intermunicipal
de 'Horta Sud

FASE I: INFORMACION E INICIO

/
Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre Il

Iv a

DEL
PROCESO

FASE VI: GESTION P.I.A.
Y PRESTACIONES

C mseveson

Gustavo Garcia / José Manvel Ramirez



Analisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre

FASE I: INFORMACION E INICIO

* Informar
* Elaborar informes de salud y social
* Configurar expediente

* Tramitar

FASE VI:
GESTION P.I.A. Y PRESTACIONES

* Gestionar P.I.A.
* Gestionar Prestaciones
* Seguimiento del P.lLA. y Prestaciones

Gustavo Garcia / José Manvel Ramirez
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Andlisis vy comentarios a la Ley 39/2006, de 14 dectintire i J' ¢ | Infermunicipal

de 'Horta Sud

= SOLICITUD

de dependencia o quien ostente su representacion
(art. 28.1)

Corresponde a cada Comunidad Auténoma determinar dénde se deben
presentar las solicitudes para iniciar el reconocimiento de la situacién

de dependencia, con el que se inicia todo el proceso para garantizar
los correspondientes derechos



| Mancomunitat
' Y2 | Intermunicipal
' | de I'Horta Sud

&
Anglisis y comentanos a la Ley: 39/2006, de'14' decnntre :'i

= SOLICITUD

EXISTENTES- PROXIMIDAD
CONTINUIDAD EN EL PROCESO- PIA E INFORME SOCIAL

ANDALUCIA, ASTURIAS, ARAGON, CASTILLA Y LEON, BIZKAIA,
ALAVA, VALENCIA, LA RIOJA, GUIPUZCUA, MADRID ...

Algunas de ellas no han reforzado la red.

CC.AA. SOLICITUD DIRECTAMENTE DELEGACION CONSEJERIA
MODELO CENTRALISTA OBVIA RED SS. -DIFICULTAD USUARIO
GALICIA, CASTILLA-LA MANCHA
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NO
ESPECIFICA

. €C. LL. Y
© €C.AA.

o

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez



Analisis y: comenianes a la lLey 39/2006;, de: 14 de diciembre | Mancomunitat
Intermunicipal
de 'Horta Sud

= VALORACION

Este dictamen de los érganos de valoracion especificara los
cuidados que la persona pueda requerir (art. 27.1)

El baremo sera similar en todo el Estado

Recordar que =" Los servicios de valoracion de la situacion de
dependencia se efectuaran directamente por
las Administraciones Publicas, no pudiendo
ser objeto de delegacion, contratacion o
concierto con entidades privadas (art. 27.1)

Gustavo Garéa / Jo® Manuel Ranirez



Mancomunitat
Intermunicipal
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Analisisy. comentanos a la [Ley $9/2006, de 14 de diciemire

Respecto a la APLICACION DEL BAREMO

ESPECIFICOS QUE SE DESPLAZAN HASTA EL LUGAR DE
RESIDENCIA O CENTRO RESIDENCIAL. EXCEPCION CANTABRIA
(SERVICIO CANTABRO DE SALUD) y CASTILLA Y LEON (CEAS )

REFERENCIA A LAS PERSONAS QUE ESTEN EN CENTROS
RESIDENCIALES (ARAGON, VALENCIA, ASTURIAS, LA RIOJA, Y
GUIPUZKOA.)

REFERENCIA A MENORES DE 3 ANOS (ARAGON)

El baremo debe ser aplicado en el entorno habitual de la persona
(criterios de aplicacion, 1. R. Decreto 504/2007 de 20 de abril)

Gustavo Gar@ / Jo® Manuel Ranirez 2008
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\a | de I'Horta Sud

= RECONOCIMIENTO

efectuara mediante resolucion
Administracion Autonomica

residencia del solicitante (art. 28.2)

Este reconocimiento tendra validez en todo el territorio
del Estado (art. 28.2)

expedida por Ila
correspondiente a |la

La resolucion determinara los servicios o prestaciones

que correspondan al solicitante segun el grado y nivel de
dependencia (art. 28.3)

Gustavo Gar@ / Jo® Manuel Ranirez 2007
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B ce. Aa.

a . €C.LL. Y
€C.AA.

D ::PEGIFIGA
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o
ST &

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Analisis V. comentanos a la ey 39/2006, de 14 de
diciemiore

v Se debe realizar directamente por las Administraciones
Publicas

v Supone una auténtica capacidad de prescripciéon de los
servicios sociales

v Es un auténtico “traje a medida” para cada persona

v Se debe negociar con la persona afectada y, en su caso,
con su familia

Gustavo Gar@ / Jo® Manuel Ranirez 2007
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iV ‘- de 'Horta Sud

Informe Social Resolucion

: : — Servicios y prestaciones |Condiciones del entorng
Convivencia|| Vivienda que le corresponden -recursos disponibles-

SERVICIOS SOCIALES
Negociacbn

USUARIO / FAMILIA

Deseos y expectativas

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Servicios y prestaciones|Condiciones del entornc
gue le corresponden | | -recursos disponibles-

Convivencia Vivienda

cambios
SERVICIOS SOCIALES

Negociacbn P.lLA.

USUARIO / FAMILIA

Deseos y expectativas | g caAMDIOS

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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= PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION

EN EL INFORME SOCIAL Y EN EL PIA, MODELO COHERENTE CON
LA DESCENTRALIZACION , PROXIMIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA:
ANDALUCIA, ARAGON, CASTILLA'Y LEON, LA RIOJA, PAIS VASCO.

CC.AA. QUE HAN CENTRALIZADO LA ELABORACION DEL PIA
EXCLUYENDO A LOS SS5.5S COMUNITARIOS CON RIESGO DE
GENERAR UNA RED PARALELA: ASTURIAS, CANTABRIA, MADRID.

MODELO DE TUTELA Y CONTROL: LAS CC.AA CON EL CONCURSO
DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS: VALENCIA, GALICIA.

¢SE HA REFORZADO LA RED? COMPLEJIDAD DE LA INTERVENCION-
COLAPSO DE LAS ESTRUCTURAS 55.55S.

Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Angalisisiy comentanos alaltey: 39/2006, de: 14) decunare

= LO MAS DESTACADO
el

» estimacion de la solicitud formulada por silencio
administrativo

La resolucion notificada al servicio municipal de
atencion a la dependencia

Resolucion debe constar el plazo para revision.
Establece un procedimiento especifico para
personas ingresadas en los centros y servicios de
titularidad de la Generalitat.



' Mancomunitat
| Intermunicipal
b de 'Horta Sud

Angalisisiy comentanos alaltey: 39/2006, de: 14) decunare

= LO MAS PREOCUPANTE

- Se crea una estructura compleja y centralisfzedeiente de la
Secretaria Autonomica de Bienestar Social
*.-Los servicios municipales de atencion a la dep@gia amenaza,
con Red paralela a la de los Servicios Socialee@ées
*.-No es explicable que el PIA se elabore sin elctwso de la Red
de Servicios Sociales Generales de las Entidacesd
*.-no se especifica los responsables del segutmienontrol.
*.-los perfiles de los valoradores y la dependemastitucional no
son los mas adecuados.
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
o | de PHorta Suc

* Informacion

» Valoracion

* Disefio Programa Individual de Atencion
* Gestion de Prestaciones

» Seguimiento y control

Gustavo Garcin / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Funciones de la red de Servicios Sociales
en el nuevo marco de proteccion

Informacion

Valoracion

Programa Individual de Atencién

EN LA MAYORIA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS LOS SERVCIOS SOCIALES
COMUNIRTARIOS sobre todo para los

Comunitarios

Servicios Sociales,

Gestién de prestaciones

:Quién gestionara, si no, los servicios sociales de las entidades locales...? :

“La integracion en el Sistema Nacional de Depende&nde los centros y servicios ( =
no supondra alteracién alguna en el régimen juridicke su titularidad,

administracion, gestion y dependencia organic@rt. 6.3)

Seguimiento y control

7S¢ ha cuantificado...?

;Quién, si no, va a controlar el la practica =" 4Se ha presupuestado...?
cotidiana, todas las prestaciones y servicios,
sobre todo domiciliarios y familiares...?

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis'y comentarios o la'Ley 39/2006, de 14 de diciembre ! Y2 | Intermunicipal

v 1a | deHorta Sud

los Servicios Soclales- previsiones y
compromisos financieros- estables-.
VALORACION

valoraciones del entorno, de la convivencia
familiar o de habitabilidad de la vivienda?
Soporte documental clave: el informe social.

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Servicios Sociales.

iIntervencion social en estado puro!

El P I A es una herramienta extraordinaria carga
de trabajo que su diseno y negociacion va a
suponer para las estructuras basicas de los
Servicios Sociales. previsiones de compromisos
para incrementar y financiar estas estructuras.

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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A
Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre 5

W, ./ \J W, W \J W, WA U \OY & ' W,

-incrementara su carga de gestion, e impulsara3cS .

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Las estructuras basicas de servicios socialessuypor

ubicacion en los entornos donde se desarrolladia vi
cotidiana de las personas, constituyen las ref&gnc

mas apropiadas para garantizar la eficacia de la

Intervencion y su seguimiento

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Adaptar sus estructuras y organizaciones

para gestionar adecuadamente estos nuevos
contenidos.

Disefiar procedimientosgiles y eficaces.
Calidad, formacon, |+D+l.

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

(teleasistencia y nuevas tecnologias, mejorar y adaptaciones del hogar, servicios
domesticos, cuidados personales, servicios de prevencion y promocion de la autonomia
personal)

-Servicio de apoyo a cuidadores familiares

(orientacion y apoyo, substitucion, respiro...)

-Reconversion de hogares de mayores en
CentrOS integ I‘aleS que, manteniendo su oferta de servicios para la

convivencia, incorporen servicios de centro de dia.

-Oferta de plazas residenciales, en centros propios o

concertado para alojamientos temporales o definitivos.

-Servicios de urgencias 24 horas

ustavo Garcia / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

configurar

- evitar que esas unidades rompan el
caracter integral de la intervencion que
deben garantizar las Unidades de
Trabajo Social. (gestor de caso)

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
1% 'a/delHorta Sud

El trabajador social coordina las intervenciones
especializadas y las prestaciones que derivan del

PIA.

Ampliar la red de UTS en lugar de incorporar TS a
equipos especializados solapando sus funciones.

VALORAR RATIO POBLACIONAL MENOR Y ESTABLECER
CUPO DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

*Formacion de los profesionales y dotarlos de los
medios adecuados

*Utilizar el consentimiento informado de los sdi@ites
*Reducir a lo imprescindible los requisitos de
tramitacion y gestion (documentacion, informes...)
*El uso de las herramientas informaticas, no soln@
registro de informacion (imprescindible), sino para
agilizar todos los pasos del procedimiento

Gustave Garcin / José Manvel Ramirez
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Intermunicipal
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

ublico de Jervicios JSociales, configurandolo
como un sistema de responsabilidad publica.

* La prestacion basica de la A)'Udd a Domicilio
un reto en la nueva Ley.

* Coordinar la atencién a la dependencia desde el
Sistema publico de Servicios Sociales y el sanitario.

Gustavo Garcia / José Manvel Rumirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Inicio del procedimiento a instancia
de la persona interesada

Solicitud en modelo
normalizado

Registro  Oficial del Ayuntamiento del
Servicio  Municipal de atencion a la
Dependencia o en Direcciones Territoriales

Documentacion adjunta:
- Original del Informe de Salud (salvo las
solicitudes para homologacion)

- Dni

- Empadronamiento

- Certificado de minusvalia

- Resolucion de Pension de gran invalidez

Comprobacion de
documentos

Requerimiento
subsanacion
(10 dias)

Falta algun
documento

CINFORMACI(’)N, SOLICITUD Y DOCUMENTACION

Citacion para
Desiste Resolucién Presenta valoracion en
proceso documentos domicilio

Gustavo Garcia / José Manvel Ramirez
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Servicios Municipales
de atencién a la dependencia

Area de coordinacion de la Secretaria
Autondémica e Bienestar Social

V4

VALORACION

situacion de dependencia

Secretaria Autondmica de Bienestar Social

& m Mancomunitat
ﬁl 1 ‘ n Intermunicipal
] !v' 2 | de 'Horta Sud

Aplicacion del Baremo

Informe social
sobre el entorno

Valoracion

s ” Emision del
Comisién de Valoracion de la - dictamen técnico

Resolucion

Debera constar el plazo para
revision

Notificacién al Servicio

Municipal

Gustavo Garcia / José Manvel Ramirez
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

H Senvicios Sociales especializados con Establecmiento
I el concurso dg los  semvicios (el PIA
Et) 2 mincipales de atencion a g Declaracién del RPF
i lepencence - Detlaracin de pension
>~ compensatoria a favor de
% Requerimieno de onjuge
Z(_) documentacn 4 -Declarac!on dgl Impuesto
S 7 sobre patrimonio
m ,
04
0 e S — ,
i
L - Mediane Orden d la Conselra s reguaraas peculiaridades del pocedmiento par e establecmiento el PIA




Comentarios y valoraciones sobre la Ley de Prorndie la 4 b | Mancomunitat
Autonomia Personal y atenon a las Personas en situan de | b |ntermunicipa|
Dependencia '
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Comentarios y valoraciones sobre la Ley de Promnale la Autononia
Personal y atendn a las Personas en situaim de Dependencia

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Indice da Cobertura. Enero 2005
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Indice de Cobertura. Enero 2005
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Personal y atenén a las Personas en situaimn de Dependencia 4 |nte’rmun|C|Pa|
de I'Horta Sud

Ambito Territorial Poblacion=>65 N" de¢ centros
O1/0172005 Total Total Cobertura

Andalucia 1.145.356 1 80 4.265 (.37
Aragdn 260373 46 1.47 0,57
Asturias 236.277 37 929 0,39 _
Baleares 134.696 23 536 0,40
Canarias 237880 28 F00 (1,30
Cantabria

ESTANCIAS Rt |

- :

E:-:tremadurawmm *‘ﬁ*ﬁ@f’ - : ? ]III

587.137 43 1,548 (0,26
Madrid B47.25 222 7970 (.44
Murcia 183692 37 025 0,50
Mavarra 103.637 16 517 0,50 _
Pais Vasco 387.309 101 2.632 (0,68
La Rioja 55.587 13 279 (.50
Ceuta 8.395 1 25 0,30
Melilla* 109 2 49 0.68 _
Espaiia T.A32.267 1.703 39568 0,54
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RESIDENCIAS

Tasa de cobertura sobre poblacion con 65 y mas anos (Enero 2005)
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Bien podran los encantadores quitarnos
la ventura... Pero el esfuerzo y el animo
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Andlisis y comentarios a la Ley 39/2006, de 14 de diciemhbre

stoy a su disposicion en:

alberto@cgtrabajosocial.es
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