Il Jornada sobre “La Ley de Dependencia”:
La mirada de la ciudadania y los
profesionales

Torrent, 20 de Febrero de 2008
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INFORMACION A LA CIUDADANIA
INFORMACION A LOS AYUNTAMIENTOS
INFORMACION A LOS PROFESIONALES
INCIDENCIA DE LA LEY EN LOS EQUIPOS BASE

LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES EN EL
PROCESO DE VALORACION Y PRESCRIPCION

LA ATENCION DOMICILIARIA

ASPECTO SOCIO-SANITARIO
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Informacion a la Ciudadania

;. QUE INFORMACION ES LA QUE SE HA IDO
TRANSMITIENDO A LA CIUDADANIA?

Cuando solicitar

Qué se puede solicitar

Ddonde se puede solicitar

Qué documentacion era necesaria

Cual iba a ser el proceso del expediente
Cuando se va a resolver la expediente
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Informacion a la Ciudadania

. QUE CANALES DE COMUNICACION SE HAN
UTILIZADO PARA TRANSMITIR LA
INFORMACION A LA CIUDADANIA?

WEB
www.todoloquenecesites.com

TELEFONO INFORMACION

MATERIAL IMPRESO

(AYUNTAMIENTOS?
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PERSONAS
MAYORES

PERSOMNAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON
ENFERMEDAD
MENTAL

Bono Residencia

Bono Centro de Dia

Flazas publicas en residencias

Flazas poblicas en centros de dia

Plaza concertadas con el tercer sector

Ayudas para personas con andano

de stencion & m

Bono Respiro en residencas de la tercera edad

dependiente a su

MNusstra Comunidad dispone =n b actualidad
de unz amplz red de servicios sociales
para |z atencicn de los colectivos que mas ko

necesitan

Tres millones de personas se
benefidan directa o indirectaments del
completc  elenco  de  programas,
proyectos y actuaciones s«n-ciales
gue el Gobiermo Yalendano ha puesto en
marcha para beneficiar a los gque mas
lo necesitan,

EMHIreEs

Prestaciones en la Comunidad Valenciana

] I sl ] cig v de desarrolo
personal de la tercera edad
= Bono de Atenddn & las peresonas  con

discapaddad v enfermedad mental cranica
= Prestaciones Economicas Regladas

L] (=] ol d Ldad

= Programa "major a casa

=]

Cargo = I- -ograma IYADIS Contigo u':erEI ama de .Es}in
5 o . Zi _ZiFg . miliar en & domidlio para clidadares ha .:utl.lai&s

= P.EI. (Prestacion Econdmica Individualizada) Ayudas D"; :Inerscna; £ chl': pu:u:lﬂ doli F % SRR,
de atenddn insttutdonslizada para personas con ApancacEiega 1
giscapaddad y enfermedad mental cranica = Teleasistenda i
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Informacion a la
Ciudadania

. QUE CANALES DE COMUNICACION SE HAN
UTILIZADO PARA TRANSMITIR LA
INFORMACION A LA CIUDADANIA?

WEB
www.todoloquenecesites.com

TELEFONO INFORMACION

MATERIAL IMPRESO

(AYUNTAMIENTOS?
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Ayuntamientos

¢, Qué sistema de comunicacion se ha determinado
para transmitir la  informacion a los
AYUNTAMIENTQOS, -administracion responsable
en materia de servicios sociales?

¢Una charla a primeros de 20077

¢,Correo electronico a los y las trabajadoras
sociales contratadas en septiembre
‘exclusivamente’ para la dependencia?

¢, El decreto del mes de octubre?

¢, Qué coordinacion institucional se ha establecido?
¢, Qué participacion han tenido los Ayuntamientos
en el despliegue del sistema?
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Informacion a los

Profesionales

¢, Quiénes han sido los trabajadores implicados
desde el principio en la informacion, el desarrollo y
la ejecucion de la ley y el decreto valenciano?
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*Trabajadores sociales equipos base.
*Personal de informacion en Ayuntamientos.

Responsables de los departamentos de
servicios sociales municipales

*Personal de residencias y centros de dia
ePersonal sanitario
eAsociaciones

*Trabajadores sociales de dependencia
(septiembre 2007).
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Profesionales _
¢, Como y cuando se ha informado a los

trabajadores implicados en desarrollo y
la ejecucion de la ley y el decreto
valenciano?

PROTOCOLOS DE INTERVENCION

COORDINACION
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Profesionales

e ;,Qué herramienta Informatica se
utiliza?¢stienen acceso los equipos
base?

e ;/Que formacion especifica se ha
realizado?

 ¢La formacion ha sido suficiente?



&l A | Mancomunitat
By % | Intermunicipal
15 Y3 deHorta Sud

II Jornades La Llei de Dependéncia: El paper de la ciutadania i els professionals.

Incidencia de la Ley en los equipos base

¢, Como ha afectado la implantacion del SAAD
a la estructura basica de servicios sociales
gue hay en la actualidad?

.. Se ha reforzado el sistema de servicios
soclales o se ha creado otro sistema paralelo
de atencion a la dependencia?
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¢, Quién hara el control e |
siste

—
V

e ¢;Quien hara el se
casos?

e . COMoO se contra
satisfaccion de Ig
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Las atenciones domiciliarias:
Organizacion, gestion y
prestacion de los servicios

¢ Existira paralelismo en los servicios?

¢, Como afectara al actual plan de prestaciones
basicas?

¢, Como afectara a las estructuras de personal de los
municipios?

¢, Tenemos informacion sobre el sistema de
coordinacion entre la actual teleassistencia y el actual
servicio de ayuda a domicilio y las prestaciones de la
ley de |la dependencia?
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Complementariedad prestaciones

Y Servicios

No existe complementariedad de prestaciones
entre si, con la excepcion de Teleasistencia. A
diferencia de otras Comunidades Autonomas
gue si contemplan la complementariedad.

En la Comunidad Valenciana so6lo podran
acogerse a una Uunica- prestacion, gquedando
necesidades por - resolver, cuya demanda
repercutira de nuevo en los servicios sociales
municipales
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Aspecte socio-sanitari

¢, Qué estrategias de coordinacion
sSoclo-sanitarias se van a seguir
en los medios urbanos y rurales?
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PROPUESTAS
PARA MEJORAR LOS
SERVICIOS A LA CIUDADANIA
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La ley de la Dependencia no crea nuevos
serviclos sociales, sino gue reconoce el
derecho subjetivo a los servicios sociales.

El sistema de atencion a la dependencia
deberia sustentarse en la red publica de
Servicios soclales generales y
especializados.
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Sistema unificado de acceso a los servicios sociale S,
implica:
*Acuerdo entre administraciones: CCAA y Ayuntamientos
«Servicios sociales municipales:

— Oficina Unica de contacto con la ciudadania

— Las personas seran atendidas por la misma
persona coordinadora del caso

*Sistema informatico autonémico
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Se deben adecuar las estructuras de personal
de los servicios sociales municipales a la
aplicacion de la nueva ley.

La propuesta de PIA se debe hacer por los
profesionales de los servicios sociales
municipales
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La atencion domiciliaria es y deberia seguir
siendo una prestacion de los servicios
sociales generales

La comunidad autbnoma puede regular, pero la
gestion y seguimiento de los casos deberia ser
municipal.

Seria conveniente unificar normativa y criterios
de asignacion de servicios domiciliarios
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Exigimos una formacion accesible de los
profesionales de servicios sociales de
atencion primaria

EXigimos protocolos y procedimientos
eficaces.

Los Ayuntamientos deberian poder acceder a
la informacion del programa informatico del
SAAD
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Reclamamos una coordinacion sistematizada
de todos los ayuntamientos, responsables en
su territorio de prestaciones del catalogo de

servicios de la ley

La coordinacidbn socio-sanitaria deberia
sistematizarse
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Deberia modificarse la actual normativa autonomica pa ra
posibilitar la complementariedad de prestaciones y ser vicios. P.
Ej.:

=SAD con todo excepto atencion residencial o prestacio n
vinculada al servicio

=Ayudas ' técnicas compatibles con todo excepto atenci on
residencial e incluidas en PIA
»Prestacion econdmica para asistencia personal compatib le con

todo excepto atencion residencial
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Las Ordenes de ayudas de este ano supone la
creacion de limbos , en los que se encontrarian
personas susceptibles de recibir ayuda, pero que
no entran en estas ordenes ni todavia en el
sistema de dependencia.

Se debe garantizar a todas las personas que
lo necesiten, el acceso a los servicios
sociales en el periodo de Implantacion
gradual de la ley.
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¢,El SAAD va a ser un sistema estable y de
continuidad?

Se deben articular mecanismos de financiacion
estables a los Ayuntamientos evitando las
publicas concurrencias anuales de
subvenciones, que lo gque hacen es generar
iInestabilidad.
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EJE CENTRAL DE LAS PROPUESTAS:
LA PERSONA

Facilitar la ACCESIBILIDAD de las personas a un nuevo
derecho: la atencion a las situaciones de dependencia.

Ofrecer unos servicios de CALIDAD .
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Porque ...

todas las personas somaos 0 seremos
dependientes o

tenemos algun familiar muy cercano en
situacion de dependencia




