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INFORMACIÓ A LA CIUTADANIA

INFORMACIÓ ALS AJUNTAMENTS

INFORMACIÓ ALS PROFESSIONALS
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DE VALORACIÓ I PRESCRIPCIÓ

L’ATENCIÓ DOMICILIARIA

ASPECTE SOCIO-SANITARI



Informació a la Ciutadania
Quin és el sistema de comunicació que es 
determinarà per a transmetre la informació als 
ciudatans? NO SE SAP

Què es pot sol·licitar? LA VALORACIÓ
Qui ho pot sol·licitar? INTERESAT I 
REPRESENTANT LEGAL
Quan es pot sol·licitar? ABRIL-MAIG?
On es pot sol·licitar? CONSELLERIA I 
PREFERENTMENT ALS AJUNTAMENTS
Com es pot sol·licitar? models de sol·licitud?
Quan es respondrà a les sol·licituds? NO SE SAP



Informació als Ajuntaments
Quin és el sistema de comunicació que es 
determinarà per a transmetre la informació als 
Ajuntaments com administració responsable en 
matèria de serveis socials? CONSELL 
TERRITORIAL? REUNIONS COMARCALS

Quin és el seu paper? INFORMACIÓ, SOL·LICITUD, 
INFORME SOCIAL, TRAMITACIÒ, NEGOCIACIÓ DEL PÍA
Quina capacitat de decisió té? NO NE TE
Com es finançarà? A TRAVÉS DE CONVOCATÒRIES 
Quina coordinació institucional s’establirà? CONSELL 
TERRITORIAL
Quina participació tindran els Ajuntaments en el 
desplegament del sistema?  CAP.  MEROS TRAMITADORS



Com i quan s’informarà als professionals implicats 
en l’execució de la llei? 14 REUNIONS 
COMARCALS

Informació als Professionals

Quins són els protocols d’intervenció?  ?
Quins són els impresos associats als diferents 
procediments? ?
Quins són mitjans humans, materials i 
equipaments de caràcter públic o privat? ?
Quin tipus de relació s’establirà entre el organisme 
de valoració i els equips base? ?
Quin professional farà el Programa Individual 
d’Atenció? EL VALORADOR/A. EL/LA 
TREBALLADOR SOCIAL MUNICIPAL 
NEGOCIARÁ EN BASE A PROPOSTA DE LA 
CONSELLERIA



Incidència de la Llei en els 
equips base

Com afectarà la nova llei a la estructura bàsica que hi ha 
en aquest moment?  

22 DEPARTAMENTS DE DEPENDÈCIA I UNITATS DE 
DEPENDÈNCIA COINCIDENTS AMB LES ZONES DE 

SALUT
TREBALLADORS SOCIALS ¿DE DEPENDÈNCIA? ALS 

AJUNTAMENTS

Es reforçarà el sistema de serveis socials o es crearà un 
altre sistema paral·lel d’atenció a la dependència? 
SEMBLA QUE SERÁ UN SISTEMA PARAL·LEL



Els serveis socials públics en el procés de 
valoració i prescripció

• Qui realitzarà la valoració?  VALORADORS 
DE LA CONSELLERIA

• I la prescripció? LA CONSELLERÍA
• Es requerirà informe social sempre? SÍ

• Existeix diferència amb altres  autonomies?
PODRÁ HABER DIFERÈNCIES



• Amb quina ampliació de l’equip es conta? 
NO SE SAP

• Quina ferramenta informàtica s’utilitzarà? 
S’utilitzarà també pels equips base? LA 
QUE DISENYE L’IMSERSO.  

• SEMBLA SER QUE SÍ  LA USARAN ELS 
EQUIPS BASE

• Quina formació específica es necessitarà?: 
perquè per internet i que passa si els equips 
no conten amb mitjans? NO SE SAP



Quí farà el control i inspecció del sistema
NO SE SAP

• Qui farà el seguiment dels casos? 
• Cóm es controla la qualitat i satisfacció dels 

serveis prestats per la carta de serveis?
• Qui farà la inspecció i el control de les 

prestacions?
• Cóm es determinarà el feedback Ajuntaments 

Comunitats autònomes sobre les possibles 
desviacions de les prestacions? 



Les atencions i serveis 
domiciliaris Organització 

gestió i prestació dels 
serveis

•Existirà  paral·lelisme als serveis? 
CREGUEM QUE SÍ
•Com afectarà al pla de prestacions bàsiques 
aplicats fins a la data? NO QUEDA CLAR 
•Com afectarà a les estructures de personal 
dels municipis? NO QUEDA CLAR 



• El SAD municipal serà un servei del 
sistema? o Es crearà un SAD diferent per 
al sistema de la dependència? SERÁ 
DIFERENT

• S’integraran els serveis o ordenances 
existents? NO SE SAP

• Quines diferències de préstec hi haurà al 
medi rural  i a l’urbà? NO SE SAP



•Els treballadors del Sad quina formació 
necessiten?
• Amb quin tipus de gestió?
•Com es desenvoluparan les ajudes tècniques 
al medi rural?
•Com es realitzarà la interconexió del transport 
per a la millor redistribució de la carta de 
serveis?

ESPERANT ALS DESENVOLUPAMENTS DE 
LA LLEI



Aspecte socio-sanitari

Quines estratègies efectives de coordinació 
socio-sanitàries es pensa destinar al medi urbà i 
al rural?

NO QUEDEN CLARES.  SOLS ES ZONIFICA 
D’ACORD A LES ÀREES DE SALUT



Propostes
i 

Conclusions



• Els Serveis Socials són el 
quart pilar de l’Estat de 
Benestar

• El sistema d’atenció a la 
dependència deu ser part de 
la xarxa dels serveis socials 
Generals i Específics

• Es deu d’articular el SAAD 
amb el serveis socials, no 
creant sistemes paral·lels



• Hi ha que adequar i reforçar 
les estructures de personal, 
infrastructures i mitjans dels 
Serveis Socials Municipals

• Hi ha que definir les ratios de 
professionals de manera que 
estiga garantida la adequada 
atenció a tota la població rural 
i urbana



• Hi ha que garantir el 
finançament als 
Ajuntaments superant el 
sistema de convocatòries 
anuals



•Hi ha que definir els perfils 
professionals dels valoradors/es.
• No totes les titulacions valen per 
a fer una valoració de la 
dependència
•Un curs de 220 hores no capacita 
per si sols per a ser valoradors si 
no hi ha una base formativa 
específica



•Els professionals adequats per a 
la valoració de la dependència són 
els treballadors socials municipals
•El PIA ( Pla individual d’atenció)
ha de ser fet per  professionals 
dels serveis socials municipals
•Els Ajuntaments deuen poder 
tenir accés a la informació del 
programa informàtic del SAAD
•La coordinació socio-sanitària deu 
sistematitzar-se i procedimentar-
se



• L’atenció domiciliària és i deu 
seguir sent una prestació dels 
serveis socials municipals

• Es deu reforçar els SAD 
Municipals

• Hi ha que unificar normativa i 
criteris d’assignació de serveis 
domiciliaris



• S'exigeix a la Comunitat 
Autònoma una formació per 
als professionals dels Equips 
Base respecte al SAAD

• S'exigeix a la Comunitat 
Autònoma una coordinació 
sistematitzada  amb els 
Ajuntaments, responsables al 
seu territori de la majoria de 
les prestacions del catàleg de 
serveis 



• Hi ha que procedimentar
mecanismes de control i 
inspecció dels serveis, 
exigint la qualitat de la 
prestació de la carta de 
serveis.



•Esperem que a la Comunitat 
Valenciana el SAAD se preste
a través de Serveis i no 
mitjançant els xecs-servei


